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执行摘要

本白皮书系统阐述了气传过敏原监测预警技术在酒店与公寓行业的应用背景、核

心痛点、解决方案与实践价值。随着过敏性疾病患病率持续上升与数字化健康服务深

入发展，精准的环境过敏原数据正在成为酒店与公寓行业提升服务质量、创造差异化

价值的关键基础设施。

白皮书基于敏舒科技在酒店与公寓领域的技术积累与客户实践，分析了行业面临

的核心挑战，提出了覆盖“监测—预警—服务—管理”全链路的应用方案，并展示了国

内外代表性客户的合作成果。我们希望通过本白皮书，为酒店与公寓行业的从业者提

供有价值的参考与启示。

1 行业背景与发展趋势

中国酒店与长租公寓行业正从规模扩张转向品质竞争。消费者在选择住宿产品时，

除了价格、位置、品牌等传统因素外，对健康、卫生、舒适度的关注度持续上升。过

敏人群作为一个规模庞大且消费力较强的细分客群，正在成为酒店与公寓行业值得重

点关注的服务对象。

过敏人群及母婴家庭在出行住宿时面临独特的健康挑战：酒店房间中的尘螨、霉

菌、花粉、宠物皮屑等室内过敏原，可能诱发或加重过敏症状。然而当前酒店行业的

服务标准化主要围绕清洁度、床品舒适度、空气质量等基础维度，缺乏针对过敏人群

的专项服务能力与房型标签。消费者在预订前无法获知某间客房或酒店的过敏风险水

平，住宿过程中也缺乏持续的环境监测与干预服务。

从行业趋势看，Marriott、Hilton、Hyatt等国际酒店集团已开始关注健康住宿概念，

推出”纯净客房”“健康楼层”等产品；Airbnb等短租平台也在探索过敏友好型房源标签。

长租公寓品牌如自如、泊寓等，也在提升租住品质的过程中关注室内环境健康问题。

过敏友好型住宿服务，正在成为住宿业差异化竞争的新赛道。

2 行业核心痛点与挑战

酒店与长租公寓行业在服务过敏人群方面，主要面临以下痛点：
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2.1 住宿环境过敏风险不可知

过敏人群及母婴家庭在选择酒店或公寓时，无法提前获知目标房间或周边环境的

过敏原风险。酒店是否使用了防螨床品？房间是否容易滋生霉菌？窗外是否紧邻致敏

植被？这些信息消费者无从判断，只能凭运气或入住后自行排查。

2.2 酒店缺乏针对敏感人群的差异化服务

当前酒店服务体系中，过敏友好型服务基本为空白。大多数酒店没有设置“低敏

房”“过敏友好房”等专属房型，也没有为过敏客人提供针对性的环境干预措施（如入住

前深度除螨、空气净化、防螨床品更换等）。面对这一高价值客群，酒店的服务能力

与市场需求之间存在明显缺口。

2.3 长租公寓室内环境健康管理粗放

长租公寓租客中，年轻白领、备孕家庭、过敏体质人群占比较高。然而公寓运营

方对室内过敏原的管理较为粗放——尘螨浓度、霉菌滋生、室外花粉进入等问题缺乏

系统监测与干预，租客投诉时有发生。如何提升租住品质与健康保障水平，是长租公

寓行业的重要课题。

3 敏舒科技核心应用场景

敏舒科技 AllergenCast是面向全球过敏患者的过敏原监测与管理平台。系统采用自

有设备采集气传过敏原数据，同时和已有监测系统合作，构建“监测-预警-干预”闭环。

截止 2026年 9月，国内系统已经覆盖全国 3182个城市，为 100万过敏用户，超过 80

家政企用户提供气传过敏原数据服务。海外版系统覆盖全球所有国家地区，提供

10KM级别预报预警。

敏舒科技为酒店与公寓行业提供过敏原监测与智能环境管理方案，系统化打造”低

敏安心房”产品：

3.1 入住期间过敏原预报与风险预警

为入住客人提供入住期间的室内外过敏原预报服务。客人在预订或入住时，可通

过酒店 APP或前台获知入住期间酒店周边的花粉浓度趋势、室内尘螨与霉菌风险等级，

并获得个性化的住宿建议（如是否需要开启空气净化器、注意开窗通风时机等）。这

种透明化的风险沟通，帮助过敏客人安心入住。
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3.2 硬件联动打造系统化低敏居住方案

将敏舒监测设备数据与酒店的空气净化器、除螨仪、防螨床品、新风系统等硬件

深度联动，形成系统化的“低敏安心房”解决方案。例如：在客人入住前，房间提前启

动空气净化与除螨程序；入住期间，根据实时监测数据自动调节空气净化强度和湿度；

退房后，自动启动深度消杀与清洁流程，为下一位客人保持低敏环境。

3.3 差异化房型标签与服务体系

帮助酒店与公寓建立“低敏房”“过敏友好房”“母婴安心房”等差异化房型标签，并配

套专属服务标准——从床品材质、清洁流程、香氛使用、空气管理到客人欢迎礼包

（口罩、护目镜、鼻腔冲洗器、抗过敏香薰等），形成完整的低敏住宿服务体系，精

准服务过敏人群及母婴家庭。

4 为行业创造的核心价值

敏舒科技为酒店与公寓行业创造的核心价值包括：

4.1 打造差异化房型标签，提升入住率与客单价

“低敏安心房”作为一个全新的产品概念，为酒店提供了差异化竞争的利器。在同

质化竞争激烈的住宿市场，能够为过敏人群提供专业、贴心服务的酒店，将赢得这一

高价值客群的青睐与复购。低敏房型可作为高端房型定价，有效提升客单价与入住率。

4.2 增强用户粘性与品牌口碑

过敏人群及母婴家庭对住宿环境的健康度极为敏感，一旦找到符合需求的酒店或

公寓，忠诚度很高。通过专业的过敏友好服务，酒店品牌能够建立“贴心、专业、关爱

健康”的形象，在目标客群中形成良好的口碑传播效应，带来持续的复购与推荐。

4.3 轻量化数据服务与设备联动方案

敏舒科技提供轻量化的 SaaS数据服务与标准化的硬件，酒店与公寓运营方无需大

规模改造硬件设备，即可快速上线低敏房服务方案。从前期评估、房型改造、服务流

程设计到持续数据监测，敏舒提供端到端的解决方案，帮助合作伙伴以较低成本快速

落地。
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5 典型合作客户与实践

敏舒科技在酒店与公寓领域已 2家企业开展合作，验证了过敏原监测预警数据的

商业价值与社会价值。

6 实施路径与合作展望

旅行与居住的本质需求，是安全与健康。敏舒科技期待与全球酒店集团、长租公

寓品牌及家居用品企业深度合作，将过敏防护能力融入住宿服务的每一个细节，从一

间房、一层楼到整个酒店，让”低敏安心”成为高品质住宿的新标准，让每一位客人都

能在外安心呼吸、放心安睡。

http://www.minshutech.com

	执行摘要
	1 行业背景与发展趋势
	2 行业核心痛点与挑战
	2.1 住宿环境过敏风险不可知
	2.2 酒店缺乏针对敏感人群的差异化服务
	2.3 长租公寓室内环境健康管理粗放

	3 敏舒科技核心应用场景
	3.1 入住期间过敏原预报与风险预警
	3.2 硬件联动打造系统化低敏居住方案
	3.3 差异化房型标签与服务体系

	4 为行业创造的核心价值
	4.1 打造差异化房型标签，提升入住率与客单价
	4.2 增强用户粘性与品牌口碑
	4.3 轻量化数据服务与设备联动方案

	5 典型合作客户与实践
	6 实施路径与合作展望

